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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการนํ้ าเพื่ออุปโภค

บริโภค 2)เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการนํ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลดอนมะสังข์ อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล กรอบแนวคิด

ใชแ้นวคิดและทฤษฎี พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) การวิจยัเชิงปริมาณ    

ประชากรได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลดอนมะสังข์ อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 3,344  คน นํามาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของ เครจซ่ีและมอร์แกน ได ้จาํนวน 346 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากับ .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการนํ้ าเพื่ออุปโภคบริโภค โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากหาน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น

ได้แก่ ด้านคุณภาพของนํ้ าประปา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ ดา้นการให้บริการของ

พนักงาน ด้านราคาและค่าธรรมเนียม ด้านการอาํนวยความสะดวก และด้านความสะอาดของนํ้ า มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด  2)เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการนํ้ าเพื่ออุปโภคบริโภค  พบว่า  ประชาชนท่ีมี 

เพศ  และระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการนํ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลดอนมะสังข์ อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 

คําสําคัญ ความพึงพอใจ ประชาชน การจดัการนํ้ าเพื่ออุปโภคบริโภค องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนมะสังข ์

ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study level of people’s satisfaction on water management 

for consumption 2) to compare people’s satisfaction on water management for consumption  of Don 

Masang Subdistrict Administrative Organization, Muang district, Suphanburi province classified by 

personal factors. The conceptual framework of this research was used concept and theories of  Regulation of 

Subdistrict commission and subdistrict administrative organization (Volume 5).This research was 

quantitative method research. The population of the study consisted of 3,344 people who lived in Don 

Masang Subdistrict Administrative Organization, Muang district, Suphanburi province determined by 

Krejcie & Morgan. The samples were 346 people. The instrument used in the study was a questionnaire The 

reliability was .97 .Statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, 

t-test, and One Way ANOVA.  

The research results revealed that: 1) level of people’s satisfaction on water management for 

consumption  as a whole was at much level. When considering each aspect in order from the highest to the 

lowest mean found that 6 aspects were at much level namely, quality of tap water aspect , followed by 

service of officer aspect, price and fee aspect , facilitation aspect  and the cleanliness of the water aspect 

was the lowest mean. 2) Comparison of people’s satisfaction on water management for consumption  found 

that people with different genders and educational levels showed no difference satisfaction on water 

management for consumption  of Don Masang Subdistrict Administrative Organization, Muang district, 

Suphanburi province and not in accordance with the assumptions set. 
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